KEURMERK GEZONDE SOCIAL MEDIA (GSM)

Het verslavende ontwerp en de verslavende content op social media platforms leiden tot mentale problemen, zoals stress,
somberheid, negatief zelfbeeld en slaapproblemen. Dat heeft onderzoek aangetoond. Gezond social media gebruik is niet alleen
een verantwoordelijkheid van opvoeders en gebruikers, maar ook van social media bedrijven. Deze bedrijven moeten maatregelen
nemen om de mentale schade te verminderen.

Het Keurmerk GSM biedt gebruikers, organisaties en toezichthouders hierin duidelijkheid en zekerheid. Het wordt toegekend aan
platforms die voldoen aan vastgestelde normen voor gezonde social media.

Het Keurmerk GSM toetst 7 aandachtspunten en 4 randvoorwaarden, die samen de basis vormen voor een transparante en
onafhankelijke beoordeling.

1. Wat offline geldt, geldt ook online, offline=online
De onlinewereld is geen wettenloos gebied. Regels en normen die offline gelden, gelden

. ook op social media platforms. Denk aan: mensenrechten, grondrechten, f .
7. BeSChermmg van portretreCht consumentenbescherming, reclameregels en de bescherming van minderjarigen. 2. Platforms houden zich

Platforms zorgen ervoor dat het portretrecht wordt aantoonbaar aan de wet
gehandhaafd. Voor herkenbare foto’s of video's is Platforms die het Keurmerk GSM willen dragen,
toestemming nodig, behalve in de wettelijk geven aan welke maatregelen ze hebben
toegestane uitzonderingen. Voor foto’s van getroffen om te voldoen aan alle wet- en

minderjarigen is toestemming nodig van een ouder. regelgeving die van toepassing is.

© @

6. Transparantie op anonimiteit
en leeftijd
Platforms communiceren helder welke vormen van anonimiteit
voor gebruikers mogelijk zijn en in welke mate gebruikers
geidentificeerd of geverifieerd worden. Ook is duidelijk
zichtbaar hoe leeftijdsverificatie werkt, hoe die wordt
gehandhaafd en voor welke onderdelen van het platform deze
noodzakelijk is.

3. Transparant en verantwoord
omgaan met data
Platforms stellen gebruikers in staat om eenvoudig
in te zien welke persoonlijke gegevens ze over hen
verzamelen, waarom en hoelang.

5. Verbod op verslavende algoritmes 4. Duidelijke advertenties en eerlijke aanbevelingen
Platforms die het Keurmerk GSM willen dragen maken geen gebruik van algoritmes die bewust Platforms zijn verantwoordelijk voor social media advertenties die duidelijk
inspelen op verslavingsmechanismen, zoals eindeloze feeds of manipulatieve notificaties. In herkenbaar zijn, zoals in andere media. De advertenties zijn niet misleidend en
plaats daarvan moeten zij aantoonbaar inzetten op transparante designkeuzes die gebruikers afgestemd op de wetgeving over adverteren.

helpen om hun tijdsbesteding gezond en bewust te houden.

Hoe werkt het keurmerk GSM (randvoorwaarden)?

A. Onafhankelijk toezicht en klachtenloket
Een onafhankelijke toezichthouder krijgt toegang tot de platforms en controleert of ze zich aan de regels houden. Platforms houden zich aan diens uitspraken. Bij de
toezichthouder kunnen gebruikers in elk EU-land eenvoudig een klacht indienen. Acute klachten en problemen kunnen binnen enkele uren worden afgehandeld.

B. Toegangsvoorwaarden, audits en sancties
Social media bedrijven die voldoen aan de eisen van het Keurmerk GSM komen beschikbaar in de EU. Een onafhankelijke toezichthouder zorgt voor handhaving, Fitphone
tweejaarlijkse toetsing en sancties bij overtredingen.

C. Keurmerk GSM wordt betaald door social media bedrijven \
Social media bedrijven betalen voor het keurmerk. Uit de gelden wordt onafhankelijk toezicht, beheer van het Keurmerk GSM en preventie betaald met als doel A
gezonde social media voor iedereen en in het bijzonder kinderen en jongeren. QFOH tys

D. Social media wijzer
Het Keurmerk GSM is transparant met een Socialmediawijzer vergelijkbaar met de Kijkwijzer voor film en tv.




